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＜合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

事例集
じれいしゅう

の目的
もくてき

＞ 
この事例集

じれいしゅう

は、平成
へいせい

２７年
２ ７ ね ん

１２月
１ ２ が つ

に作成
さくせい

した、「障
しょう

がいのある方
かた

へのよりよい

対応
たいおう

ができるサポートブック
さ ぽ ー と ぶ っ く

」（以下
い か

、「サポートブック
さ ぽ ー と ぶ っ く

」という。）の内容
ないよう

を補足
ほそ く

することを目的
もくてき

とし、日常
にちじょう

生活
せいかつ

におけるさまざまな場面
ばめ ん

での具体的
ぐたいてき

な事例
じれ い

をご

紹介
しょうかい

します。 

なお、この事例集
じれいしゅう

は道
どう

職員
しょくいん

が障
しょう

がいのある方
ほう

や病気
びょうき

を抱
かか

える方
かた

への対応
たいおう

の

際
さい

に参考
さんこう

とするものですが、道内
どうない

各市町村
かくしちょうそん

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

取組
とりくみ

事例
じれ い

についても

掲載
けいさい

しておりますので、道内
どうない

各市町村
かくしちょうそん

、民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

におかれましても対応
たいおう

の

参考
さんこう

にしていただければ幸い
さいわい

です。  
＜合理的

ごうりてき

配慮
はいりょ

事例集
じれいしゅう

の使
つか

い方
かた

＞ 
この事例集

じれいしゅう

は、サポートブック
さ ぽ ー と ぶ っ く

で各障
かくしょう

がい種別
しゅべつ

の基本的
きほんてき

な特性
とくせい

と対応
たいおう

を理解
りか い

した方
かた

が、実際
じっさい

に来客
らいきゃく

等
など

があり、対応
たいおう

を考える
かんがえる

時
とき

や研修会
けんしゅうかい

などで来客
らいきゃく

等
など

を

想定
そうてい

し対応
たいおう

を考える
かんがえる

時
とき

のヒント
ひ ん と

としていただくためのものです。そのため、この

事例集
じれいしゅう

を読む
よ む

前
まえ

には、サポートブック
さ ぽ ー と ぶ っ く

をよく読
よ

みご理
り

解
かい

ください。 

また、対応
たいおう

する機会
きか い

が多
おお

い基
き

本
ほん

的
てき

な事例
じれ い

のみを紹介
しょうかい

していますので、より多
おお

くの事例
じれ い

を参考
さんこう

にしたい場合
ばあ い

には、内閣府
ないかくふ

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にある「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

サーチ
さ ー ち

」をご活
かつ

用
よう

ください。 



なお、本事例集
ほんじれいしゅう

には、道内
どうない

各市町村
かくしちょうそん

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

取組
とりくみ

事例
じれ い

、先駆的
せんくてき

助成
じょせい

制度
せい ど

も

紹介
しょうかい

していますので、日々
ひ び

の業務
ぎょうむ

や今後
こん ご

の政策
せいさく

等
など

の参考
さんこう

にご活
かつ

用
よう

下
くだ

さい。 

最後
さい ご

に、実際
じっさい

の対応
たいおう

においては、障
しょう

がいによる困難
こんなん

は多岐
た き

にわたり、必要
ひつよう

な

配慮
はいりょ

は人
ひと

により千差万別
せんさばんべつ

です。そのため、障
しょう

がいのある御本人
ごほんにん

とよく話し合い
は な し あ い

、

何
なに

をしてほしいか、何
なに

が出来る
で き る

かを丁寧
ていねい

に確認
かくにん

し合う
し あ う

ことが非常
ひじょう

に重要
じゅうよう

です。

そのときに、この事例集
じれいしゅう

で紹介
しょうかい

する対応
たいおう

の方法
ほうほう

をヒント
ひ ん と

としていただければ

幸い
さいわい

です。 

 

本事例集
ほんじれいしゅう

でご紹介
しょうかい

する合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

のほか、それぞれの障
しょう

がいの特性
とくせい

や生活
せいかつ

の場面
ば め ん

に応
おう

じ

た事
じ

例
れい

などを内閣府
ないかくふ

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

において、紹介
しょうかい

しておりますので、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に

当
あ

たっての参考
さんこう

としてください。 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の事例
じれ い

は・・・ 

 

 

 

※
こめじるし

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

サーチ
さ ー ち

では、障
しょう

がいの種別
しゅべつ

や生活
せいかつ

の場面
ば め ん

から事例
じ れ い

を探
さが

すことができます。 
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不自由
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【
（

事例
じ れ い  １－１】）  
車
くるま

いすを利用
り よ う

しているＡさんが、複数
ふ く す う

の手続き
て つ づ き

をするために役所
や く し ょ

を

訪れました
お と ず れ ま し た

。 

Ａさんが、まず 1階
かい

の窓口
まど ぐ ち

に行った
い っ た

ところ、最初
さい し ょ

の

担当者
たん と う し ゃ

が、全て
す べ て

の必要
ひつ よ う

な手続き
て つ づ き

を担当
たん と う

する者
もの

を 1階
かい

に

集めて
あ つ め て

くれました。 

その結果
け っ か

、Ａさんは、他
た

の別
べつ

の階
かい

にある窓口
まど ぐ ち

に移動
い ど う

することなく、手
て

続
つづ

きを行
おこな

うことができました。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

車
くるま

いすを利用
り よ う

している方
か た

にとっては、階段
か い だ ん

だけでなく、ちょっとした段差
だ ん さ

や、手動
し ゅ ど う

のドア
ど あ

、通路
つ う ろ

が物
も の

で塞がれて
ふ さ が れ て

いることなどが移動
い ど う

時
じ

の大きな
お お き な

障害
しょうがい

になります。 

段差
だ ん さ

については、スロープ
す ろ ー ぷ

の設置
せ っ ち

ができない場合
ば あ い

でも、複
ふく

数人
すうにん

で持ち上げたり
も ち あ げ た り

、

段差
だ ん さ

の少ない
す く な い

別
べつ

の通路
つ う ろ

を伝えたり
つ た え た り

するなどし、対応
たいおう

することができます。 

また、手動
しゅど う

のドア
ど あ

については、開閉
かいへ い

を補助
ほ じ ょ

するだけでも当事者
と う じ し ゃ

の負担
ふ た ん

を軽減
けいげ ん

するこ

とができます。 

通
つう

路上
ろじょ う

にある物
もの

を移動
い ど う

出来る
で き る

場合
ば あ い

には、通
とお

るときに移動
い ど う

させ、また、移動
い ど う

できない

場合
ば あ い

には、その通路
つ う ろ

を通
とお

らなくて済
す

むよう対応
たいおう

場所
ば し ょ

を変
か

えるなどの対応
たいおう

が考
かんが

えられ

ます。 

【
（

事例
じ れ い  １－２】）  
車
くるま

いすを利用
り よ う

するＡさんは、外出
がいしゅつ

の際
さ い

、介助者
か い じ ょ し ゃ

と共
と も

に向
む

かいます。いつも手続き
て つ づ き

の関係
か ん け い

で役所
や く し ょ

に行く
い く

と、Ａさんが話しかけ
は な し か け

も返事
へ ん じ

は介助者
かい じ ょ し ゃ

に返
かえ

ってきます。 

「私
わたし

が話して
は な し て

いるのに、なぜ私
わたし

に言って
い っ て

くれないのだろう。」と思
おも

っていたＡ

さんは、あるとき、担当者
たん と う し ゃ

にそのことを話
はな

しました。すると、無意識
む い し き

に介助者
かい じ ょ し ゃ

に

返事
へ ん じ

をしてしまっていた担当者
たん と う し ゃ

ははっとして次
つぎ

からは、どの職員
しょくいん

さんもＡさん

本人
ほん に ん

に返事
へ ん じ

をするようになり、気
き

持
も

ちよく話
はな

すことができるようになりました。 
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【
（

事例
じ れ い  １－３】）  
普段
ふ だ ん

電動車
でんどうくるま

いすを利用
り よ う

しているＡさんは、あるとき、バス
ば す

に 1人で乗車
じょうしゃ

しよ

うとバス
ば す

会社
が い し ゃ

に電話
で ん わ

して乗車
じょうしゃ

目的
もく て き

とバス
ば す

停
て い

を伝え
つ た え

、ノンステップバス
の ん す て っ ぷ ば す

の配車
はい し ゃ

を

依頼
い ら い

しましたが、「介助人
かい じ ょ に ん

なしでは乗
の

せられない」と言われ
い わ れ

、乗車
じょうしゃ

を断られて
こ と わ ら れ て

し

まいました。 

 そこで差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

や暮らしづらさ
く ら し づ ら さ

の相談
そう だ ん

などを受け付ける
う け つ け る

北海道
ほっ か い ど う

(各振興局
かくしんこうきょく

に設置
せ っ ち

)の地域づくり
ち い き づ く り

委員会
い い ん か い

に相談
そう だ ん

したところ、バス
ば す

会社
がい し ゃ

に事情
じじ ょ う

を説明
せつ め い

してくれ

て、その結果
け っ か

、バス
ば す

会社
がい し ゃ

は規定
き て い

を見直し
み な お し

、運転手
うん て ん し ゅ

に対する
た い す る

研修
けんしゅう

を行
おこな

いました。 

 研修
けんしゅう

は、Ａさんの協力
きょうりょく

も得
え

ながら、実際
じっ さ い

にバス
ば す

を使った
つ か っ た

乗降
じょうこう

や乗車後
じょ う し ゃ ご

の車
くるま

い

すの固定
こ て い

方法
ほう ほ う

を学ぶ
ま な ぶ

ものでした。 

運転手
うん て ん し ゅ

は具体的
ぐ た い て き

な方法
ほう ほ う

がわかったことで、安心
あん し ん

してサービス
さ ー び す

ができるように

なり、今では、電動車
でんどうくるま

いすを利用
り よ う

していても、単独
たん ど く

で乗車
じょうしゃ

できるようになりま

した。 

【
（

事例
じ れ い  １－４】）  

車
くるま

いすを利用
り よ う

しているＡさんが、車
くるま

で役所
や く し ょ

を訪れた
お と ず れ た

際
さ い

、駐車場
ちゅうしゃじょう

が混んで
こ ん で

いて、

遠く
と お く

の駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

しか空いて
あ い て

いませんでした。 

遠く
と お く

の駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

に駐車
ちゅうしゃ

すると、そこから役所
やく し ょ

まで長い
な が い

距離
き ょ り

を車
くるま

いすで

移動
い ど う

しなければならずに、困って
こ ま っ て

いると、それに気づいた
き づ い た

役所
やく し ょ

の職員
しょくいん

が、入口
いり ぐ ち

付近
ふ き ん

のスペース
す ぺ ー す

を駐車場
ちゅうしゃじょう

として利用
り よ う

できるように調整
ちょうせい

してくれました。 

その結果
け っ か

、Ａさんは長い
な が い

距離
き ょ り

を移動
い ど う

することなく、役所
やく し ょ

の中
なか

に入る
は い る

ことができ

ました。 

＊近く
ち か く

の優先
ゆう せ ん

スペース
す ぺ ー す

を健
けん

常者
じょうしゃ

が使用
し よ う

しており、使えない
つ か え な い

場合
ば あ い

も多く
お お く

あります。

必要
ひつ よ う

な方
ほう

が必要
ひつ よ う

な時
とき

に使える
つ か え る

状態
じょうたい

にしておく配慮
はい り ょ

も必要
ひつ よ う

です。 
【
（

事例
じ れ い  １－５】）  
車
くるま

いすを利用
り よ う

するＡさんにとっては、混雑
こ ん ざ つ

するラッシュ
ら っ し ゅ

時
じ

に電車
で ん し ゃ

に乗る
の る

ことが

非常
ひ じ ょ う

に大変
た い へ ん

でした。そのことを勤務
き ん む

する会社
かい し ゃ

に相談
そう だ ん

したところ、ピーク
ぴ ー く

時
じ

を避
さ

けて

出
しゅっ

勤
き ん

できるよう勤務
き ん む

時間
じ か ん

を調整
ちょうせい

してもらうことができ、安心
あん し ん

して通勤
つう き ん

できるよう

になりました。 
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【
（

事例
じ れ い  １－６】）  

車
くるま

いすを利用
り よ う

するＡさんが出席
しゅっせき

した会議
か い ぎ

では、会議室
か い ぎ し つ

がトイレ
と い れ

や

エレベーター
え れ べ ー た ー

からだいぶ遠い
と お い

位置
い ち

にありました。Ａさんにとって初めての場所

での移動
い ど う

は不安
ふ あ ん

も多く
お お く

、大変
たい へ ん

です。 

そこで、次回
じ か い

からは、トイレ
と い れ

やエレベーター
え れ べ ー た ー

の近い
ち か い

会議室
か い ぎ し つ

にして欲しい
ほ し い

と要望
よう ぼ う

したところ、2回目
か い め

からは、会議室
か い ぎ し つ

からトイレ
と い れ

もエレベーター
え れ べ ー た ー

も直線
ちょくせん

移動
い ど う

が可能
か の う

なところにしてもらえました。 

 

＊飲食店
いんしょくてん

などでも車
くるま

いすを利用
り よ う

する方
ほう

の導
どう

線
せ ん

が確保
か く ほ

出来る
で き る

席
せ き

へ案内
あん な い

するなど

の配慮
はい り ょ

が必要
ひつ よ う

です。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

肢体
し た い

に障
しょう

がいのある方
かた

の中
なか

には、体力
たいりょく

があまりない方
かた

もいます。そういった方
かた

が、

長
ちょう

時
じ

間
かん

並
なら

んだり、会議
か い ぎ

に参加
さ ん か

したりすることはとても大変
たいへ ん

な場合
ば あ い

があります。そのた

め、座
すわ

って待
ま

つことができたり、小
こ

まめに休憩
きゅうけい

を入れたり
い れ た り

する配慮
はいり ょ

が必要
ひつよ う

となりま

す。 

【
（

事例
じ れ い  １－７】）  
足
あ し

に障
しょう

がいのあるＡさんは、長時間
ち ょ う じ か ん

立って
た っ て

待つ
ま つ

ことが難
むずか

しいため、ある

フォーラム
ふ ぉ ー ら む

に参加
さ ん か

する際
さ い

に受付
う け つ け

時間前
じ か ん ま え

に行
い

きましたが、到着
とうちゃく

したときにはすで

に長蛇
ちょ う だ

の列
れつ

になっていました。そのため、担当者
たん と う し ゃ

に座
すわ

って待
ま

たせてもらえないか

相談
そう だ ん

してみました。すると、イス
い す

を用意
よ う い

し、元々
もと も と

並
な ら

ばなければならない位置
い ち

の

順番
じゅんばん

が来れば
く れ ば

案内
あん な い

してくれることとなりました。 

これにより、足
あし

に負担
ふ た ん

をかけることなく待って
ま っ て

、受付
うけ つ け

することができました。 
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【
（

事例
じ れ い  １－８】）  

ある日
ひ

、見学
け ん が く

可能
か の う

な施設
し せ つ

に車
くるま

いすを利用
り よ う

しているＡさんが訪
おとず

れました。 

しかし、その施設
し せ つ

にはエレベーター
え れ べ ー た ー

がなく、その時
とき

は職員
しょくいん

が 1 人しかいなか

ったため、2階
かい

の見学
けん が く

をすることができませんでした。 

すると、職員
しょくいん

の方
ほう

から、2階
かい

の見学
けん が く

が出来ない
で き な い

理由
り ゆ う

の説明
せつ め い

を丁寧
てい ね い

に受けた
う け た

ほか、

後日
ご じ つ

、複数
ふく す う

体制
たい せ い

で対応
たい お う

出来る
で き る

日
ひ

に改めて
あ ら た め て

見学
けん が く

に来
き

ていただければとの提案
てい あ ん

を受
う

けました。 

それにより、後
ご

日
じつ

改
あらた

めて訪
おとず

れた際
さい

は、2階
かい

も含め
ふ く め

、見学
けん が く

ができました。 
【
（

事例
じ れ い  １－９】）  
Ａさんは神経

し ん け い

の障
しょう

がいのため、自分
じ ぶ ん

の思
お も

うとおりに指
ゆ び

を動
う ご

かすことが難
むずか

しく、

店
み せ

のレジ
れ じ

で会
かい

計
け い

をする際
さい

に、財布
さ い ふ

から小銭
こ ぜ に

を出す
だ す

のに手間取って
て ま ど っ て

しまい、他
た

のお客
おき ゃ く

様
さ ま

を長時間
ちょ う じ か ん

待たせて
ま た せ て

しまうことが多く
お お く

あり、その際
さい

は焦り
あ せ り

や心苦しさ
こ こ ろ ぐ る し さ

を感じて
か ん じ て

い

ました。 

しかし、何度
な ん ど

もその店
みせ

に通
かよ

ううちに、店員
てん い ん

さんが、Ａさんに確認
かく に ん

しながら、

代わりに
か わ り に

お金
お か ね

を数えて
か ぞ え て

、会計
かい け い

を手伝って
て つ だ っ て

くれるようになり、他
た

のお客
おき ゃ く

様
さ ま

を待
ま

たせ

ずに済
す

むようになりました。 

【
（

事例
じ れ い  １－１０】）  
足
あし

に障
しょう

がいのあるＡさんは、住
す

んでいる町
まち

の図書館
と し ょ か ん

に本
ほん

を借り
か り

に行
い

きました。借
か

りたい本
ほん

がたくさんありましたが、Ａさんには多く
お お く

の本
ほん

を持ち運ぶ
も ち は こ ぶ

ことがとても

大変
たい へ ん

でした。そのことを職員
しょくいん

に相談
そう だ ん

したところ、本
ほん

のタイトル
た い と る

や作者
さく し ゃ

を言えば
い え ば

、本
ほん

を貸出
かし だ し

カウンター
か う ん た ー

まで持って
も っ て

きてもらえることとなりました。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

手
て

を動
う ご

かすのが大変
た い へ ん

な方
ほ う

には、そうでない方
ほ う

が気
き

づかないところで苦労
く ろ う

をしてしま

うことがあります。 

筆記
ひ っ き

用具
よ う ぐ

やお箸
お は し

、電話
で ん わ

の受話器
じ ゅ わ き

、ＰＣの機器
き き

など様々
さまざ ま

です。人
ひと

によっても使
つか

いづら

さは様々
さまざ ま

なので、本人
ほんに ん

と話し
は な し

確認
かくに ん

することが重要
じゅうよう

です。 

また、筆記
ひ っ き

用具
よ う ぐ

が持てない
も て な い

ために、代筆
だいひ つ

を求められる
も と め ら れ る

こともあります。その場合
ば あ い

、

後
あと

のトラブル
と ら ぶ る

を避ける
さ け る

ために本人
ほんに ん

の意向
い こ う

を十分
じゅうぶん

に確認
かくに ん

し、また、複
ふく

数人
すうじ ん

で立
た

ち会
あ

いな

がら対応
たいお う

するなどの工夫
く ふ う

をすると良
よ

いでしょう。 
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【
（

事例
じ れ い  １－１１】）  
電動車
でんどうくるま

いすを利用
り よ う

するＡさんは、大型
お お が た

ショッピングモール
し ょ っ ぴ ん ぐ も ー る

で色々
い ろ い ろ

なお店
お み せ

をみる

のが好き
す き

で毎週
まいしゅう

のように通って
か よ っ て

いました。しかし、車
くるま

いすのバッテリー
ば っ て り ー

が切れる
き れ る

ことが怖く
こ わ く

、予備
よ び

バッテリー
ば っ て り ー

が切れて
き れ て

しまうことを考える
か ん が え る

とあまり長時間
ちょ う じ か ん

滞在
たい ざ い

す

ることが出来ません
で き ま せ ん

でした。 

電動車
でんどうくるま

いすのバッテリー
ば っ て り ー

の充電
じゅうでん

には、通常
つうじょう

の家庭用
か て い よ う

コンセント
こ ん せ ん と

があれば十分
じゅうぶん

で

特別
とく べ つ

な設備
せ つ び

はいらなかったため、ショッピングモール
し ょ っ ぴ ん ぐ も ー る

の管理
か ん り

会社
がい し ゃ

にコンセント
こ ん せ ん と

を

借りられない
か り ら れ な い

か相談
そう だ ん

してみました。すると、近く
ち か く

にいる職員
しょくいん

に伝えれば
つ た え れ ば

、事務室
じ む し つ

で充電
じゅうでん

してくれるようになり、バッテリーの充電
じゅうでん

をしている間
あいだ

、安心
あん し ん

して買い物
か い も の

を楽しむ
た の し む

ことができるようになりました。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

合理的
ご う り て き

配慮
は い り ょ

の提供
ていきょう

は、必
かなら

ずしも提供
ていきょう

しなければいけないという考え
か ん が え

ではなく、可能
か の う

な範囲
は ん い

で行う
お こ な う

ことが大切
た い せ つ

です。 

例えば
た と え ば

、【
（

事例
じ れ い

1－11】
）

のような状況
じょうきょう

でも小規模
し ょ う き ぼ

の店舗
て ん ぽ

や電力
でんりょく

供給量
きょうきゅうりょう

に規制
き せ い

があ

る場合
ば あ い

などは、対応
たいお う

出来ない
で き な い

ことも想定
そうて い

されます。 

そういった場合
ば あ い

は、事情
じじょ う

を説明
せつめ い

し、断る
ことわ る

ことがあっても合理的
ご う り て き

配慮
はいり ょ

の不提供
ふてい き ょう

とはな

りません。あくまでも障
しょう

がいを理由
り ゆ う

に断る
ことわ る

ことが、合理的
ご う り て き

配慮
はいり ょ

の不提供
ふてい き ょう

となるので

す。 
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2．身体障
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がい（視覚障
し か く し ょ う

がい） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【
（

事例
じ れ い  ２－１】）  
視覚障
し か く し ょ う

がいのあるＡさんは、会
か い

社内
し ゃ な い

で移動
い ど う

しているとき、突然
と つ ぜ ん

腕
う で

を

引っ張られて
ひ っ ぱ ら れ て

誘導
ゆ う ど う

されびっくりしてしまうことがありました。親切
しん せ つ

心
し ん

からの行動
こう ど う

なので、気
き

が引けて
ひ け て

しまい直接
ちょくせつ

言う
い う

ことは出来ません
で き ま せ ん

でしたが、一言
ひと こ と

「何
なに

か

お手伝い
お て つ だ い

しましょうか」と声
こえ

をかけて欲しい
ほ し い

と思って
お も っ て

いました。そこで、上司
じょ う し

に

相談
そう だ ん

したところ、朝礼
ちょうれい

の際
さい

に連絡
れん ら く

事項
じ こ う

としてそのことを伝えて
つ た え て

もらえることにな

りました。 

【事例
じ れ い  ２－２】）  
視覚障
し か く し ょ う

がいのあるＡさんは、バス
ば す

に乗車
じょうしゃ

する際
さ い

に、乗降
じょうこう

口
ぐ ち

付近
ふ き ん

での車外
し ゃ が い

放送
ほ う そ う

などが流れて
な が れ て

おらず、また行き先
ゆ き さ き

のアナウンス
あ な う ん す

が小さい
ち い さ い

ため、いつも不安
ふ あ ん

な思い
お も い

をしていました。 

Ａさんは、同じ
お な じ

不安
ふ あ ん

を持って
も っ て

いる仲間
な か ま

と一緒
いっ し ょ

に、視覚障
しか く し ょ う

がいの団体
だん た い

を通して
と お し て

、

バス
ば す

会社
がい し ゃ

に対応
たい お う

を要請
よう せ い

しました。 

それを受け
う け

、バス
ば す

会社
がい し ゃ

は、車外
しゃ が い

放送
ほう そ う

の実施
じ っ し

の徹底
てっ て い

やアナウンス
あ な う ん す

音量
おんりょう

をあげる

こと、また白
しろ

杖
つ え

を持って
も っ て

いたり、補助
ほ じ ょ

犬
け ん

を連れて
つ れ て

いたりするお客
おき ゃ く

様
さ ま

が近く
ち か く

にい

る場合
ば あ い

は停車
しゃ

時間
じ か ん

をいつもより長く
な が く

することで対応
たい お う

して貰える
も ら え る

ようになり、

視覚障
しか く し ょ う

がいのある方
ほう

も迷う
ま よ う

ことなく、バス
ば す

に乗車
じょうしゃ

できるようになりました。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

視覚障
し か く し ょ う

がいのある方
ほ う

は、徐々に人
ひ と

が動く
う ご く

、折り返し
お り か え し

地点
ち て ん

があるなどの動き
う ご き

が

見えない
み え な い

ことに不安
ふ あ ん

を感じて
か ん じ て

います。周囲
しゅう い

の方
ほう

が、行列
ぎょうれつ

の進み具合
す す み ぐ あ い

や周囲
しゅう い

の状況
じょうきょう

をわ

かりやすく伝える
つ た え る

ことで、不安
ふ あ ん

は軽減
けいげ ん

されます。 

また、突然
とつぜ ん

、肩
かた

を叩
たた

いたり、腕
うで

を引
ひ

っ張
ぱ

る行
こう

動
どう

は、動き
う ご き

が見えず
み え ず

、驚
おどろ

いてします。

まずは一声
ひとこ え

掛けて
か け て

からにしましょう。 
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【
（

事例
じ れ い  ２－３】）  
ある市

し

役所
や く し ょ

が、市民向け
し み ん む け

のフォーラム
ふ ぉ ー ら む

を開催
か い さ い

した際
さ い

に、視覚障
し か く し ょ う

がいのあるＡさ

んが参加
さ ん か

し、拡大
か く だ い

文字
も じ

の資料
しり ょ う

を希望
き ぼ う

しました。 

市
し

役所
やく し ょ

では、事前
じ ぜ ん

に拡大
かく だ い

文字
も じ

の資料
しり ょ う

を作成
さく せ い

していなかったため、A4の資料
しり ょ う

を A3

に拡大
かく だ い

コピー
こ ぴ ー

することで対応
たい お う

しました。 

その結果
け っ か

、Ａさんも資料
しり ょ う

を読む
よ む

ことができました。 

【
（

事例
じ れ い  ２－４】）  
ある日

ひ

、市
し

役所
やく し ょ

に、役所
やく し ょ

に向かう
む か う

バス
ば す

の運転手
うん て ん し ゅ

から、「今
いま

から全盲
ぜん も う

の方
ほう

が役所前
やく し ょ ま え

のバス
ば す

停
て い

で降りる
お り る

から迎え
む か え

に来て
き て

ほしい」と連絡
れん ら く

がありました。 

その電話
で ん わ

連絡
れん ら く

を受けた
う け た

職員
しょくいん

は、役所前
やく し ょ ま え

の

停留所
ていりゅうじょ

に行き
い き

、バス
ば す

の到着
とうちゃく

を待ち
ま ち

、全盲
ぜん も う

の

お客
おき ゃ く

様
さ ま

を迎えました
む か え ま し た

。バス
ば す

の運転手
うん て ん し ゅ

からの

事前
じ ぜ ん

連絡
れん ら く

があったことで、全盲
ぜん も う

のお客
おき ゃ く

様
さ ま

に腕
うで

を掴んで
つ か ん で

もらい、バス
ば す

停
て い

から役所
やく し ょ

まで安全
あん ぜ ん

に

誘導
ゆう ど う

することができました。 

【事例
じ れ い  ２－５】）  
視覚障
し か く し ょ う

がいのあるＡさんは、役場
や く ば

に来た
き た

際
さ い

に、書類
し ょ る い

を書く
か く

のに代筆
だ い ひ つ

を断られて
こ と わ ら れ て

しまい、書類
し ょ る い

を提出
ていしゅつ

できずに帰って
か え っ て

きてしまいました。そこで、代筆
だい ひ つ

が認められる
み と め ら れ る

よう改めて
あ ら た め て

障
しょう

がいについて説明
せつ め い

し、代筆
だい ひ つ

・代読
だい ど く

が重要
じゅうよう

なコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅ だ ん

であることを丁寧
てい ね い

に説明
せつ め い

しました。すると、事情
じじ ょ う

を分かって
わ か っ て

もらい、複数
ふく す う

の職員
しょくいん

で立ち会い
た ち あ い

ながらの代筆
だい ひ つ

であれば対応
たい お う

してもらえることになりました。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

代筆
だ い ひ つ

や代読
だ い ど く

により対応
た い お う

する場合
ば あ い

には、本人
ほ ん に ん

の意向
い こ う

を十分
じゅうぶん

に確認
か く に ん

すること、複数
ふ く す う

の

職員
しょくいん

による立ち会い
た ち あ い

により確認
かくに ん

することが重要
じゅうよう

です。 
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【
（

事例
じ れ い  ２－７】）  
弱視
じ ゃ く し

でありルーペ
る ー ぺ

などの補助
ほ じ ょ

具
ぐ

があれば読み書き
よ み か き

ができるＡさんは、ある会社
か い し ゃ

の採用
さ い よ う

試験
し け ん

を受けよう
う け よ う

と思
お も

いましたが、どうしても読み書き
よ み か き

に時間
じ か ん

がかかってし

まうため、筆記
ひ っ き

試験
し け ん

に不安
ふ あ ん

を抱
かか

えていました。そこで、その会社
かい し ゃ

に事情
じじ ょ う

を話し
は な し

相談
そう だ ん

したところ、通常
つうじょう

の試験
し け ん

時間
じ か ん

よりも時間
じ か ん

を延長
えんちょう

してもらい、また、面接
めん せ つ

を重視
じゅ う し

し

て採用
さい よ う

を検討
けん と う

するよう配慮
はい り ょ

してもらうことが出
で

来
き

ました。 

【
（

事例
じ れ い  ２－８】）  
色覚障
しきかくしょう

がいにより黒色
く ろ い ろ

と赤色
あ か い ろ

の区別
く べ つ

が付
つ

きにくいＡさんは、社内
しゃ な い

研修
けんしゅう

を受
う

ける

際
さい

、黒板
こく ば ん

の赤色
あか い ろ

チョーク
ち ょ ー く

が見えない
み え な い

ことに不安
ふ あ ん

を感じて
か ん じ て

いました。そこで、研修
けんしゅう

の担当者
たん と う し ゃ

に事情
じじ ょ う

を説明
せつ め い

し、講師
こ う し

には強調
きょうちょう

する場合
ば あ い

には波線
なみ せ ん

や二重
にじ ゅ う

線
せ ん

により表現
ひょうげん

し

てもらうよう伝
つた

えてもらえることになりました。 

【
（

事例
じ れ い  ２－６】）  
市民向け
し み ん む け

のフォーラム
ふ ぉ ー ら む

に参加
さ ん か

したＡさんは視覚障
し か く し ょ う

がいのため、メモ
め も

を取る
と る

こと

が困難
こ ん な ん

で家
い え

に帰って
か え っ て

から思い出す
お も い だ す

ことが難しい
む ず か し い

と感じました
か ん じ ま し た

。そこで、他
た

の

フォーラム
ふ ぉ ー ら む

に参加
さ ん か

するときに、事前
じ ぜ ん

にＩＣレコーダー
れ こ ー だ ー

により録音
ろく お ん

をしたいことを

主催者
しゅ さ い し ゃ

に相談
そう だ ん

すると、快く
こころよく

承諾
しょうだく

いただけました。 

【事例
じ れ い  ２－９】）  
視覚障
し か く し ょ う

がいのあるＡさんは、職場
し ょ く ば

での歩行
ほ こ う

に白
は く

杖
じょう

を用
もち

いていますが、いつも物
も の

がおいていない通路
つ う ろ

に物
もの

があると転
てん

倒
と う

することもあり危
き

 

険
けん

な思い
お も い

をしていました。そこで、上司
じょ う し

に相談
そう だ ん

し、通常
つうじょう

 

時
じ

は通路
つ う ろ

には物
もの

を置
お

かないこと、大掃除
お お そ う じ

など通路
つ う ろ

に物
もの

を 

置
お

かざるを得
え

ない場
ば

合
あい

には、Ａさんに事前
じ ぜ ん

に伝
つた

えてもら 

えることになりました。 
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【
（

事例
じ れ い  ２－１０】）  
視覚障
し か く し ょ う

がいのあるＡさんは、町
ま ち

が行う
お こ な う

会議
か い ぎ

に参考人
さ ん こ う に ん

として呼ばれ
よ ば れ

意見
い け ん

を求
も と

めら

れることとなりました。当日
と う じ つ

に点字
て ん じ

資料
しり ょ う

を渡
わた

されたのでは、 

読解
どっ か い

に時間
じ か ん

がかかってしまうと思った
お も っ た

Ａさんは、パソコン
ぱ そ こ ん

 

の読み上げ
よ み あ げ

ソフト
そ ふ と

で事前
じ ぜ ん

に資料
しり ょ う

を把握
は あ く

するため、メールで 

資料
しり ょ う

を送って
お く っ て

おいて欲しい
ほ し い

とお願い
お ね が い

しました。 

事情
じじ ょ う

を理解
り か い

した町
まち

は、Ａさんが理解
り か い

するのに十分
じゅうぶん

な時間
じ か ん

が 

確保
か く ほ

できるよう２週間前
２し ゅ う か ん ま え

には資料
しり ょ う

をメール
め ー る

で送付
そ う ふ

してく 

れることとなりました。 

【
（

事例
じ れ い  ２－１１】）  
近所
き ん じ ょ

の駅
え き

を利用
り よ う

するＡさんは視覚障
し か く し ょ う

がいがあるため、誘導用
ゆ う ど う よ う

ブロック
ぶ ろ っ く

を利用
り よ う

し

て歩行
ほ こ う

しています。しかし、よく、誘導用
ゆう ど う よ う

ブロック上
ぶ ろ っ く じ ょ う

に物
もの

が置いて
お い て

あり、不便
ふ べ ん

な

思い
お も い

をしていました。そこで、駅員
えき い ん

さんに相談
そう だ ん

すると、点字
て ん じ

ブロック
ぶ ろ っ く

の上
うえ

に物を

置かない
お か な い

よう注意書き
ち ゅ う い が き

を張り出す
は り だ す

こと、また、定期的
て い き て き

にアナウンス
あ な う ん す

をすることで

対応
たい お う

してもらえることになり、物
もの

を置く
お く

人
ひ と

はとても少なく
す く な く

なりました。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

視覚障
し か く し ょ う

がいのある方
ほ う

にとっては、誘導用
ゆ う ど う よ う

ブロック
ぶ ろ っ く

は重要
じゅうよう

な道標
どうひょう

になっています。

誘導用
ゆ う ど う よ う

ブロック
ぶ ろ っ く

が設置
せ っ ち

されていない場合
ば あ い

でも、危険
き け ん

箇所
か し ょ

にロープ
ろ ー ぷ

をはり、鈴
すず

など音
おと

が

鳴る
な る

ものをつけることで、危険
き け ん

箇所
か し ょ

を知らせる
し ら せ る

ことができます。 
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3．身体障
し ん た い し ょ う

がい（聴覚障
ち ょ う か く し ょ う

がい） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【
（

事例
じ れ い  ３－１】）  
聴覚障
ちょうかくしょう

がいのあるＡさんは、大学
だ い が く

に通
か よ

っており奨学
しょうがく

金
き ん

の申請
し ん せ い

などのため、大学
だ い が く

の窓口
ま ど ぐ ち

を利用
り よ う

することがあります。窓口
まど ぐ ち

では手話
し ゅ わ

に対応
たい お う

できる職員
しょくいん

がいる場合
ば あ い

でしか対応
たい お う

してもらえず、不便
ふ べ ん

に感じて
か ん じ て

いたため筆談
ひつ だ ん

で対応
たい お う

してもらいたいと

思
おも

っていました。              

そこで、学生
がく せ い

支援課
し え ん か

に相談
そう だ ん

したところ翌週
よくしゅう

から窓口
まど ぐ ち

に「筆談
ひつ だ ん

でも対応
たい お う

します」

と掲示
け い じ

されとてもうれしく思
おも

いました。 

 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

聴覚障
ちょうかくしょう

がいのある方
ほ う

の中
な か

には手話
し ゅ わ

ができない方
ほ う

多く
お お く

いらっしゃいますので、筆談
ひ つ だ ん

は重要
じゅうよう

なコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
し ゅ だ ん

です。もし、筆談
ひ つ だ ん

での対応
たいお う

が可能
か の う

である旨
むね

の掲示
け い じ

をする場合
ば あ い

には、人
ひと

が並んで
な ら ん で

いても見
み

える位置
い ち

など掲示
け い じ

する場所
ば し ょ

にも配慮
はいり ょ

しましょ

う。 

 

 

 

 ※北海道
ほっか い どう

では、平成
へいせ い

29年
ねん

6月
がつ

に窓口
まどぐ ち

対応
たいお う

におけ 

る筆談
ひつだ ん

対応
たいお う

の表示
ひょう じ

を行
おこな

っています。 
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【
（

事例
じ れ い  ３－２】）  
聴覚障
ちょうかくしょう

がいはあるが口話
くちはなし

（発話
は つ わ

時
じ

の口
く ち

の形状
けいじょう

から発言
は つ げ ん

を知り
し り

、発語
は つ ご

すること

ができる）によりコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を取る
と る

ことができるＡさんは、会社
かい し ゃ

での

会議
か い ぎ

で困って
こ ま っ て

いることがありました。それは、誰
だれ

が発言
はつ げ ん

しているのか

分からなかったり
わ か ら な か っ た り

、発言者
はつ げ ん し ゃ

の口元
くち も と

が確認
かく に ん

できない状況
じょうきょう

であったりして理解
り か い

が遅

れてしまうことでした。そこで、そのことを社内
しゃ な い

の障
しょう

がい者
しゃ

に対する
た い す る

相談
そう だ ん

窓口
まど ぐ ち

に相談
そう だ ん

したところ、Ａさんが出席
しゅっせき

する会議
か い ぎ

の際
さい

には、必
かなら

ず手
て

をあげること、ま

た、Ａさんは、参加者
さ ん か し ゃ

全員
ぜん い ん

の口元
くち も と

を確認
かく に ん

できる席
せき

に配置
は い ち

すること、口元
くち も と

が分かる
わ か る

ようマスク
ま す く

の着用
ちゃくよう

などはしないことなどの配慮
はい り ょ

をしてもらうことができるよう

になりました。 

【
（

事例
じ れ い  ３－３】）  
聴覚障
ちょうかくしょう

がいのあるＡさんが、会社
か い し ゃ

の研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

することになりました。Ａさん

は手話
し ゅ わ

も口話
こ う わ

も出
で

来
き

ないため、要約
よう や く

筆記
ひ っ き

を配置
は い ち

してもらうよう研修
けんしゅう

の担当者
たん と う し ゃ

に

お願い
お ね が い

しましたが、予算
よ さ ん

の都合
つ ご う

から配
はい

置
ち

出
で

来
き

ませんでした。しかし、手
て

の空
あ

いて

いるスタッフ
す た っ ふ

がＡさんの隣
となり

に座り
す わ り

、講師
こ う し

などの発言
はつ げ ん

の要旨
よ う し

をノート
の ー と

に書留め
か き と め

、見
み

せてもらえることになりました。要約
よう や く

筆記
ひ っ き

はありませんでしたが、これにより

十分
じゅうぶん

に研修
けんしゅう

の内容
ない よ う

を理解
り か い

することが出
で

来
き

ました。 

【
（

事例
じ れ い  ３－４】）  
聴覚障
ちょうかくしょう

がいのあるＡさんは、料理
り ょ う り

ができた時
と き

に呼
よ

ばれて取
と

りに行く
い く

システム
し す て む

の

飲食店
いんしょくてん

で、呼ばれた
よ ば れ た

ことに気
き

づけないため困
こま

っていました。そこで、店員
てん い ん

さんに

お願い
お ね が い

し、料理
りょ う り

が出来た
で き た

時
と き

は直
ちょく

接
せ つ

知
し

らせてもらうようにしてもらいました。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

口話
こ う わ

に限
か ぎ

らず、手話
し ゅ わ

、要約
よ う や く

筆記
ひ っ き

においても、聴覚障
ちょうかくしょう

がいのある人
ひ と

がそのメッセージ
め っ せ ー じ

を受
う

け取
と

ることが出
で

来
き

る位
い

置
ち

に配置
は い ち

されることが重要
じゅうよう

です。遠
とお

い位
い

置
ち

や暗
くら

くて見
み

えづ

らい位
い

置
ち

などは避
さ

けましょう。 

また、口話
こ う わ

の場合
ば あ い

にはゆっくり話す
は な す

などの工夫
く ふ う

をしましょう。 
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【
（

事例
じ れ い  ３－５】）  
ある役所

や く し ょ

で、市民向け
し み ん む け

のフォーラム
ふ ぉ ー ら む

を開催
か い さ い

した際
さ い

に、聴覚障
ちょうかくしょう

がいのあるＡさ

んから参加
さ ん か

の申込み
も う し こ み

がありました。 

そこで、手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やく し ゃ

の派遣
は け ん

を行
おこな

っている団体
だん た い

に対し
た い し

、手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やく し ゃ

の派遣
は け ん

を

依頼
い ら い

したところ、スケジュール
す け じ ゅ ー る

の関係上
かんけいじょう

、3時間
じ か ん

の講演
こう え ん

に必要
ひつ よ う

な 3名
めい

の内
うち

、2名
めい

し

か確保
か く ほ

できませんでした。 

このため、役所
やく し ょ

の職員
しょくいん

の中
なか

で、手話
し ゅ わ

ができる者
もの

に

依頼
い ら い

することで、3名
めい

体制
たい せ い

を確保
か く ほ

し、フォーラム
ふ ぉ ー ら む

を

開催
かい さ い

することができました。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

長時間
ち ょ う じ か ん

連続
れ ん ぞ く

で手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

をすると、手話通
し ゅ わ つ う

訳者
や く し ゃ

が疲労
ひ ろ う

し正
た だ

しい手
し ゅ

話
わ

通
つ う

訳
や く

ができなくな

るので、長時間
ち ょ う じ か ん

の手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

は複数
ふ く す う

の手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やくし ゃ

が交替
こうた い

で行
おこな

う体
たい

制
せい

を確保
か く ほ

する必要
ひつよ う

があ

ります。 

【
（

事例
じ れ い  ３－６】）  
聴覚障
ちょうかくしょう

がいのあるＡさんは、インターネット
い ん た ー ね っ と

の契約
け い や く

手続き
て つ づ き

をしようとした際
さ い

に、

「本人
ほ ん に ん

確認
か く に ん

の手続き
て つ づ き

は電話
で ん わ

でしか対応
たい お う

していません」と言
い

われ、通
つう

訳者
やく し ゃ

を通
とお

した

電
でん

話
わ

確
か く

認
に ん

についても対応
たい お う

してもらえませんでした。 

後日
ご じ つ

、このことについて、そのインターネット
と

会社
がい し ゃ

に要請
よう せ い

文
ぶ ん

を送り
お く り

、対応
たい お う

の検討
けん と う

を要請
よう せ い

したところ、聴覚障
ちょうかくしょう

がいのある方
ほう

に対する
た い す る

本人
ほん に ん

確認
かく に ん

はファックス
ふ ぁ っ く す

やメール
め ー る

などで対応
たい お う

できるようになりました。 
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４．知的
ち て き

障
し ょ う

がい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【
（

事例
じ れ い  ４－１】）  
知的障
ち て き し ょ う

がいのあるＡさんは、ある日
ひ

、引っ越し
ひ っ こ し

の手続き
て つ づ き

をするため、役所
や く し ょ

に行
い

きました。役所
や く し ょ

の窓口
ま ど ぐ ち

で、引っ越し
ひ っ こ し

の手続き
て つ づ き

に必要
ひつ よ う

な書類
しょ る い

を渡
わた

されました。 

書類
しょ る い

には、ふりがなが付
つ

いていたので、読む
よ む

ことはできましたが、知的障
ちて き し ょ う

がい

のあるＡさんにとって、書いて
か い て

ある内容
ない よ う

が難
むずか

しく、書類
しょ る い

に何
なに

を書
か

いたら良
よ

いかわ

かりませんでした。 

Ａさんが困
こま

っていると、役所
やく し ょ

の職員
しょくいん

が声
こえ

をかけてくれて、書類
しょ る い

の内容
ない よ う

をわかり

やすく説明
せつ め い

してくれたので、Ａさんは、引っ越し
ひ っ こ し

の手続き
て つ づ き

を終
お

えることができま

した。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

知的障
ち て き し ょ う

がいのある方
か た

にとっては、漢字
か ん じ

や難
むずか

しい表
ひょう

現
げ ん

、長文
ちょうぶん

、口頭
こ う と う

での早
は や

い説
せ つ

明
め い

の

理解
り か い

が苦手
に が て

な人
ひ と

がいます。るびを付けたり
つ け た り

、平
へい

易
い

で簡潔
かんけ つ

な表現
ひょうげん

に置き換えたり
お き か え た り

、ゆっ

くり話
はな

したりするなどの工夫
く ふ う

を心
こころ

がけましょう。また、目的地
も く て き ち

への行き先
ゆ き さ き

など文章
ぶんしょう

や

口頭
こうと う

での説明
せつめ い

が難
むずか

しい物
もの

については、図
ず

や表
ひょう

など視覚的
し か く て き

に分
わ

かりやすく伝
つた

えることも

大切
たいせ つ

です。 

 知的障
ちてき し ょう

がいのある方
かた

ができること、できないことは人
ひと

それぞれで異
こと

なります。何
なに

よ

りも、本人
ほんに ん

と相談
そうだ ん

しながら何
なに

が出
で

来
き

るか確認
かくに ん

していくことが大切
たいせ つ

です。 

 

【
（

事例
じ れ い  ４－２】）  
知的障
ち て き し ょ う

がいのあるＡさんは、複雑
ふ く ざ つ

な作業
さ ぎ ょ う

をするのが苦手
に が て

です。そこで作業
さ ぎ ょ う

に就
つ

いたときに、単純
たんじゅん

な作業
さぎ ょ う

から始
はじ

め、徐々に複雑
ふく ざ つ

な作業
さぎ ょ う

に変更
へん こ う

していくこと、ま

た、Ａさんが行
おこな

う作
さぎょう

業については分
わ

かりやすいマニュアルを作って
つ く っ て

もらうこと

としました。このことにより、今
いま

ではＡさんは複雑
ふく ざ つ

な作業
さぎ ょ う

もこなせるようになり

ました。 
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【
（

事例
じ れ い  ４－３】）  
知的障
ち て き し ょ う

がいのあるＡさんは、会社
か い し ゃ

の研修会
けんしゅうかい

に参加
さ ん か

しましたが、途中
と ち ゅ う

から難
むずか

し

くて内
ないよう

容を理解
り か い

することが出来ません
で き ま せ ん

でした。 

このことを先輩
せん ぱ い

職員
しょくいん

に相談
そう だ ん

すると、研修
けんしゅう

の 

担当者
たん と う し ゃ

に伝えて
つ た え て

もらう事
こと

ができ、分
わ

からなく 

なった場合
ば あ い

には３色
３し ょ く

カード
か ー ど

を活用
かつ よ う

することで 

講師
こ う し

に伝
つた

えられるよう対応
たい お う

してもらえること 

となりました。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

３色
３ し ょ く

カード
か ー ど

については、サポートブック
さ ぽ ー と ぶ っ く

の２４ページ
２ ４ ぺ ー じ

を参考
さ ん こ う

にしてください。ま

た、会議
か い ぎ

以外
い が い

でも仕事
し ご と

の場面
ば め ん

で、わからないことを聞
き

きやすくするために担当者
たんと う しゃ

を

固定
こ て い

し、バッチ
ば っ ち

など目印
めじる し

になるものをつけ、分
わ

からないことがあればいつでも聞く
き く

よう示
しめ

すなどの工夫
く ふ う

が大切
たいせ つ

です。 

【
（

事例
じ れ い  ４－４】）  
知的障
ち て き し ょ う

がいのあるＡさんは、自分
じ ぶ ん

で自分
じ ぶ ん

の健康
け ん こ う

状態
じょうたい

を管理
か ん り

することが苦手
に が て

で、

具合
ぐ あ い

が悪くて
わ る く て

も誰
だれ

にも言わず
い わ ず

、仕事
し ご と

で無理
む り

をしすぎてしまうことがあります。そ

こで、会社
かい し ゃ

の上司
じょ う し

は本人
ほん に ん

と相談
そう だ ん

し、来た
き た

ときには必ず
かな ら ず

、体調
たいちょう

を聞き
き き

、小
こ

まめに

休憩
きゅうけい

を促し
うな が し

、またその際
さい

には、疲労
ひ ろ う

具合
ぐ あ い

について確認
かく に ん

することにしました。これ

により、Ａさんは安全
あん ぜ ん

に仕事
し ご と

をすることが出来る
で き る

ようになりました。 
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【
（

事例
じ れ い  ５－２】）  
精神障
せいしんしょう

がいのあるＡさんは、仕事
し ご と

での優先
ゆ う せ ん

順位
じ ゅ ん い

が分
わ

からなく大
おお

きなス
す

ト
と

レ
れ

ス
す

を抱えて
か か え て

しまいました。そこで、仕事
し ご と

をする際には、上司
じょ う し

が優先
ゆう せ ん

順位
じゅ ん い

と次
つぎ

にや  

る仕事
し ご と

、いつまでに終
お

わらせるかなどその都度
つ ど

指示
し じ

を

することにしました。これにより、ストレス
す と れ す

を抱
かか

える

ことなく安心
あん し ん

して仕事
し ご と

を行
おこな

うことが出来る
で き る

ようになり

ました。 

５．精神障
せ い し ん し ょ う

がい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【
（

事例
じ れ い  ５－１】）  
精神障
せいしんしょう

がいのあるＡさんは、仕事
し ご と

で不安
ふ あ ん

に思った
お も っ た

ときに誰
だ れ

に相談
そ う だ ん

していいの

か分
わ

からず体
た い

調
ちょう

を崩して
く ず し て

しまいました。そこで、上司
じょ う し

とＡさんで話し合い
は な し あ い

、

相談
そう だ ん

相手
あ い て

となる先輩
せん ぱ い

職員
しょくいん

を決める
き め る

こと、また、先輩
せん ぱ い

職員
しょくいん

と定期的
て い き て き

に面談
めん だ ん

した

り、日誌
に っ し

の交換
こう か ん

を行
おこな

ったり、悩み事
な や み ご と

や体調
たいちょう

について相談
そう だ ん

できるようにしまし

た。これにより、Ａさんが体調
たいちょう

を崩す
く ず す

ことも少
すく

なくなり、安心
あん し ん

して仕事
し ご と

に就く
つ く

ことができるようになりました。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

精神障
せいしんしょう

がいのある方
か た

の中
な か

には、不安
ふ あ ん

やストレス
す と れ す

により、体調
たいちょう

を崩
く ず

しがちになる方
か た

も

います。本人
ほんに ん

に小
こ

まめに体調
たいちょう

やストレス
す と れ す

の状況
じょうきょう

について確認
かくに ん

することも重要
じゅうよう

です。 

また、体調
たいちょう

を崩
くず

すだけでなく、パニック
ぱ に っ く

になってしまう場合
ば あ い

もあります。そうした

場合
ば あ い

には、あらかじめ本人
ほんに ん

の了解
りょうかい

を得た
え た

上
うえ

で周囲
しゅう い

の人間
にんげ ん

には事情
じじょ う

を伝
つた

えておき、

パニック
ぱ に っ く

が発症
しょう

した場合
ば あ い

に休む
や す む

ことができるスペース
す ぺ ー す

を確保
か く ほ

しておくと良い
よ い

でしょ

う。 

なお、精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

の中
なか

には、曖昧
あいま い

な状況
じょうきょう

に強く
つ よ く

ストレス
す と れ す

を感
かん

じる方
かた

もい

ます。そういった場合
ば あ い

には、曖昧さ
あ い ま い さ

を取り除き
と り の ぞ き

、一つ一つ
ひ と つ ひ と つ

明確
めいか く

に示す
し め す

ことも重要
じゅうよう

で

す。 
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【
（

事例
じ れ い  ５－３】）  
精神障
せいしんしょう

がいのあるＡさんは、何事
な に ご と

にも手
て

を抜
ぬ

けず頑
が ん

張
ば

りすぎてしまう傾向
け い こ う

があ

り、そのことにより仕事
し ご と

が大きな負担
ふ た ん

となってしまうことがありました。そこで

上司
じょ う し

と相談
そう だ ん

し、負担
ふ た ん

になりすぎないよう一度
い ち ど

に多く
お お く

の仕事
し ご と

を渡
わた

さず、少量
しょうりょう

ずつ

分ける
わ け る

など仕事
し ご と

の量
りょう

を調整
ちょうせい

することで対応
たい お う

してもらいました。 

【事例
じ れ い  ５－４】）  
精神障
せいしんしょう

がいのあるＡさんは、役所
や く し ょ

で申請書
し ん せ い し ょ

に長い
な が い

時間
じ か ん

がかかってしまうことに

不安
ふ あ ん

を感じて
か ん じ て

いました。そこで、役所
やく し ょ

の担当者
たん と う し ゃ

と相談
そう だ ん

し、外部
が い ぶ

に持
も

ち出
だ

しても

構わない
か ま わ な い

書類
しょ る い

については、事前
じ ぜ ん

に送付
そ う ふ

してもらい、記入済み
き に ゅ う ず み

のものを提出
ていしゅつ

しても

らう事
こと

で対応
たい お う

してもらいました。 

【
（

事例
じ れ い  ５－５】）  
精神障
せいしんしょう

がいのあるＡさんは、大勢
た い せ い

の人
ひ と

がいるところでは、周囲
し ゅ う い

が気
き

になって

しまい落ち着かなく
お ち つ か な く

なります。あるとき、役所
やく し ょ

にいくこととなり、不安
ふ あ ん

に感
かん

じ

たＡさんは、役所
やく し ょ

の担当者
たん と う し ゃ

に事情
じじ ょ う

を説明
せつ め い

しました。すると、個室
こ し つ

などを確保
か く ほ

す

ることはできないが、比較的人
ひ か く て き ひ と

が少
すく

ないところにパーテーション
ぱ ー て ー し ょ ん

を立て
た て

、周り
ま わ り

からの視界
し か い

を遮
さえぎ

られるようなスペース
す ぺ ー す

を確保
か く ほ

してもらえることになりました。 
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６．発達障
は っ た つ し ょ う

がい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【事例
じ れ い  ６－１】）  
発達障
はったつしょう

がいのあるＡさんは、口頭
こ う と う

によるコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が苦手
に が て

だったた

め、採用
さ い よ う

試験
し け ん

を受ける
う け る

こととなった会社
か い し ゃ

に相談
そ う だ ん

をしたところ、面接
めん せ つ

の際
さい

には、

口頭
こう と う

だけでなく、図
ず

や文章
ぶんしょう

によるやりとりでも対応
たい お う

してもらえるようになりまし

た。 

【
（

事例
じ れ い  ６－２】）  
発達障
はったつしょう

がいのあるＡさんは、暗黙
あ ん も く

のルール
る ー る

や言葉
こ と ば

にされていない相手
あ い て

の意図
い と

、

曖昧
あ い ま い

な指示
し じ

を理解
り か い

することが苦手
に が て

で、会社
かい し ゃ

での人間
にん げ ん

関係
かん け い

がうまくいっていません

でした。そこで、上司
じょ う し

と相談
そう だ ん

したところ、Ａさんが作成
さく せ い

した自分
じ ぶ ん

の発達障
はったつしょう

がいに

関する
か ん す る

特性
とく せ い

について説明
せつ め い

している文書
ぶん し ょ

を関わり
か か わ り

のある人
ひと

に配付
は い ふ

することで、理解
り か い

を深めて
ふ か め て

もらい、円滑
えん か つ

なコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとれるようになりました。 

ワンポイント
ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

発達障
はったつしょう

がいのある方
か た

の中
な か

には、言葉
こ と ば

によるコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が苦手
に が て

であったり、

漢字
か ん じ

が極端
きょくたん

に苦手
に が て

であったり、曖昧
あ い ま い

な指示
しめす

や記述
きじゅ つ

が苦手
に が て

だったり、一度
い ち ど

に多く
お お く

の指示
し じ

が苦手
に が て

だったり、スケジュール
す け じ ゅ ー る

管理
か ん り

ができなかったりと、人
ひと

によってできることでき

ないことは様々
さまざ ま

です。本人
ほんに ん

とよく確認
かくに ん

して対応
たいお う

することが大切
たいせ つ

です。 

・曖昧
あいま い

な表現
ひょうげん

の例
れい

 

 「できるだけ早く
は や く

やって」、「あれはどうした」 

このような表現
ひょうげん

は、発達障
はったつしょう

がいのある方
かた

にとって、苦手
に が て

な部分
ぶ ぶ ん

です。 

→「明日
あ し た

の会議
か い ぎ

資料
しりょ う

を○時
ま る じ

までに○○部
ぶ

コ
こぴー

ピーしてください」(実物
じつぶ つ

を見せる
み せ る

と良い
よ い

) 

→「午前中
ごぜん ち ゅう

に頼んだ
た の ん だ

、赤い
あ か い

箱
はこ

の中身
な か み

の整理
せ い り

はいくつまで進
すす

みましたか」 

というように、具体的
ぐ た い て き

な表現
ひょうげん

を用いる
も ち い る

と良い
よ い

でしょう。 

 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

 【
（

事例
じ れ い

6－2】
）

の場合
ば あ い

は、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

の観点
か ん て ん

や本人
ほ ん に ん

の気持ち
き も ち

のあり方
か た

などから

本人
ほ ん に ん

がその手段
し ゅ だ ん

を望
の ぞ

んだ時に限る
か ぎ る

などの配慮
はいり ょ

が必要
ひつよ う

です。 
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【
（

事例
じ れ い  ６－３】）  
発達障
はったつしょう

がいのあるＡさんは、吃音
き つ お ん

があり緊張
きんちょう

すると

言葉
こ と ば

が出
で

にくくなってしまいます。そのため、役場
や く ば

の

窓口
ま ど ぐ ち

でのやりとりをする際
さい

には、本人
ほん に ん

が発話
は つ わ

できるよう

になるまで待って
ま っ て

話
はなし

を聞く
き く

よう対応
たい お う

してもらっていま

す。 

【
（

事例
じ れ い  ６－４】）  
発達障
はったつしょう

がいのあるＡさんは、何事
な に ご と

にも手
て

を抜けず
ぬ け ず

頑張りすぎて
が ん ば り す ぎ て

しまう傾向
け い こ う

があ

り、そのことにより仕事
し ご と

が大きな
お お き な

負担
ふ た ん

となってしまうことがありました。そこで

上司
じょ う し

と相談
そう だ ん

し、負担
ふ た ん

になりすぎないよう一度
い ち ど

に多く
お お く

の仕事
し ご と

を渡さず
わ た さ ず

、少量
しょうりょう

ずつわ

けるなど仕事
し ご と

の量
りょう

を調整
ちょうせい

することで対応
たい お う

してもらいました。 

【
（

事例
じ れ い  ６－６】）  
発達障
はったつしょう

がいのあるＡさんは、障
しょう

がいの特性上
とくせいじょう

＊、慣
な

れていない場所
ば し ょ

や、たくさ

んの人
ひ と

がいる場所
ば し ょ

で待
ま

つことが苦手
に が て

ですが、ある時
とき

、病院
びょういん

で診察
しん さ つ

を受ける
う け る

際
さ い

に、

他
た

の患者
かん じ ゃ

さんが多い
お お い

場所
ば し ょ

で、長時間
ちょ う じ か ん

待つ
ま つ

必要
ひつ よ う

がありました。 

すると、病院
びょういん

のスタッフ
す た っ ふ

が、Ａさんが落
お

ち着
つ

いて待
ま

てるよう、通常
つうじょう

の待合室
まち あ い し つ

と

は別
べつ

に部屋
へ や

を用意
よ う い

し、順番
じゅんばん

が来た
き た

時
と き

に呼び
よ び

に来て
き て

くれました。 

【事例
じ れ い  ６－５】）  
発達障
はったつしょう

がいのあるＡさんは、仕事
し ご と

で急
きゅう

な変更
へ ん こ う

があると混乱
こ ん ら ん

してしまいうまく

仕事
し ご と

をこなすことが出
で

来
き

ませんでした。そこで上司
じょ う し

と相談
そう だ ん

し、変更
へん こ う

がある場合
ば あ い

は、一日
つい た ち

の流れ
な が れ

と、変更点
へん こ う て ん

を一つ一つ
ひ と つ ひ と つ

確認
かく に ん

し、出
で

来
き

そうかどうか必ず
かな ら ず

確認
かく に ん

する

こととしました。これにより、無
む

理
り

なく働
はたら

く
く

ことが出来る
で き る

ようになりました。 
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【
（

事例
じ れ い  ６－７】）  
発達障
はったつしょう

がいのあるＡさんは、聴覚
ちょうかく

が過敏
か び ん

で少
す こ

し大きな
お お き な

音
お と

でもとても不快
ふ か い

に

感じて
か ん じ て

しまいます。会社
か い し ゃ

の中
な か

で異動
い ど う

があったとき、席
せき

がコピー機
こ ぴ ー き

の近く
ち か く

になって

しまったため、コピー機
こ ぴ ー き

が動作
ど う さ

する度
たび

に不快
ふ か い

な思い
お も い

をしてしまいました。そこで

上司
じょ う し

に相談
そう だ ん

したところ、コピー機
こ ぴ ー き

から離れた
は な れ た

席
せ き

に移動
い ど う

させてもらい、また、周り
ま わ り

の騒音
そう お ん

が不快
ふ か い

になった場合
ば あ い

には、耳
みみ

栓
せ ん

をつけて勤務
き ん む

していいことになりました。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

発達障
はったつしょう

がいのある方
か た

の中
な か

には、音
お と

や光
ひかり

、においなどに感覚
か ん か く

過敏
か び ん

により過剰
か じ ょ う

な敏感さ
び ん か ん さ

を持って
も っ て

いる方
か た

もいます。そうした場合
ば あ い

には、耳
みみ

栓
せん

やサングラス
さ ん ぐ ら す

などの着用
ちゃくよう

を認
みと

めた

り、より適した
て き し た

環境
かんきょう

を整備
せ い び

したりするといった配慮
はいり ょ

も必要
ひつよ う

です。 

（詳しく
く わ し く

は、「障
しょう

がいのある方
かた

へのよりよい対応
たいおう

ができるサポートブック
さ ぽ ー と ぶ っ く

」 

15ページ
ぺ ー じ

、16ページ
ぺ ー じ

を参照
さんしょう

。） 
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７．内部障
な い ぶ し ょ う

がい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【
（

事例
じ れ い  ７－１】）  
内部障
な い ぶ し ょ う

がいのあるＡさんは、日
ひ

や時間帯
じ か ん た い

によって症状
しょうじょう

が異
こ と

なります。そのた

め、Ａさんが務める
つ と め る

会社
か い し ゃ

では、急
きゅう

な不調
ふち ょ う

にも対応
たい お う

できるよう必ず
かな ら ず

先輩
せん ぱ い

職員
しょくいん

と一緒
いっ し ょ

に行動
こう ど う

するようチーム
ち ー む

体制
たい せ い

を作って
つ く っ て

います。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

内部障
な い ぶ し ょ う

がいのある方
か た

の中
な か

には、日
ひ

によって体調
たいちょう

が異なる
こ と な る

だけでなく、体力
たいりょく

が低く
ひ く く

疲れやすい
つ か れ や す い

、また、そのために長時間
ちょう じ かん

の起立
き り つ

や、重労働
じゅうろうどう

が出来ない
で き な い

など様々
さまざ ま

な困難
こんな ん

を

抱える
か か え る

場合
ば あ い

があります。本人
ほんに ん

によく確認
かくに ん

の上
うえ

、できる対応
たいお う

を考
かんが

えてみましょう。 

【
（

事例
じ れ い  ７－２】）  
内部障
な い ぶ し ょ う

がいのあるＡさんは、定期的
て い き て き

に透析
と う せ き

をしなければならない症状
しょうじょう

があ

りますが、病院
びょういん

に通
か よ

わずとも周り
ま わ り

を遮る
さ え ぎ る

スペース
す

さえあれば自己
じ こ

腹膜
ふく ま く

透析
とう せ き

によ

り自分
じ ぶ ん

で透析
とう せ き

を行
おこな

えます。 

あるとき、会社
かい し ゃ

の研修
けんしゅう

に出席
しゅっせき

することになったＡさんは、そのような

スペース
す ぺ ー す

があるか確認
かく に ん

してみました。すると、障
しょう

がい者
しゃ

専用
せん よ う

トイレ
と い れ

を長時間
ちょ う じ か ん

独占
どく せ ん

することはできないので、事務室
じ む し つ

の一角
いっ か く

を周り
ま わ り

に見えない
み え な い

よう遮断
しゃ だ ん

した

スペース
す ぺ ー す

を作って
つ く っ て

貸して
か し て

くれるということでした。 

これにより、安心
あん し ん

して研修
けんしゅう

に出席
しゅっせき

することができました。 

 

＊北海道
ほっ か い ど う

では、全道
ぜん み ち

の保健所
ほ け ん じ ょ

にて、申し出
も う し で

があった際
さい

にスペース
す ぺ ー す

の確保
か く ほ

が 

 できるよう対応
たい お う

しています。 

【
（

事例
じ れ い  ７－３】） （難病なんびょう

の方
かた

も似た
に た

ような配慮
はい り ょ

が必要
ひつ よ う

な場合
ば あ い

があります。） 
町
ま ち

が実施
じ っ し

する町民向け
ち ょ う み ん む け

のフォーラム
ふ ぉ ー ら む

に参加
さ ん か

することにしたＡさんは、内部障
ない ぶ し ょ う

が

いのため寒さ
さ む さ

に弱く
よ わ く

、冷房
れい ぼ う

が効きすぎる
き き す ぎ る

と体調
たいちょう

を崩して
く ず し て

しまいます。そこで、

事前
じ ぜ ん

に寒い
さ む い

場合
ば あ い

には全身
ぜん し ん

を毛布
も う ふ

で覆って
お お っ て

聞いて
き い て

良い
よ い

か確認
かく に ん

をとり、無事
ぶ じ

、体調
たいちょう

を

壊さず
こ わ さ ず

参加
さ ん か

することが出来ました
で き ま し た

。 
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８．難病
な ん び ょ う

等
な ど

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【
（

事例
じ れ い  ８－１】） （事例じ れ い

７－１） 
難病
なんびょう

のあるＡさんは、日
ひ

や時間帯
じ か ん た い

によって症状
しょうじょう

が異なります
こ と な り ま す

。そのため、Ａさ

んが務める
つ と め る

会社
かい し ゃ

では、急
きゅう

な不調
ふち ょ う

にも対応
たい お う

できるよう必ず
かな ら ず

先輩
せん ぱ い

職員
しょくいん

と一緒
いっ し ょ

に行動
こう ど う

す

るようチーム
ち ー む

体制
たい せ い

を作って
つ く っ て

います。 

【
（

事例
じ れ い  ８－２】）  
難病
なんびょう

のあるＡさんは、発話
は つ わ

に難
な ん

がありコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に時間
じ か ん

がかかってし

まいます。そのため、役所
や く し ょ

でやりとりをする際
さい

には、時間
じ か ん

がかかっても丁寧
てい ね い

に話
はなし

を聞く
き く

よう対応
たい お う

してもらっています。 

ワンポイント
わ ん ぽ い ん と

解説
か い せ つ 

難病
なんびょう

のある方
か た

の中
な か

には、日
ひ

によって体調
たいちょう

が異なる
こ と な る

だけでなく、体力
たいりょく

が低く
ひ く く

疲れやすい
つ か れ や す い

、また、そのために長時間
ちょう じ かん

の起立
き り つ

や、重労働
じゅうろうどう

が出来ない
で き な い

など様々
さまざ ま

な困難
こんな ん

を抱える
か か え る

場合
ば あ い

があります。本人
ほんに ん

によく確認
かくに ん

しできる対応
たいお う

を考えてみましょう。 

（内部障
ないぶ し ょう

がいのある方
かた

と抱える
か か え る

困難
こんな ん

課題
か だ い

が似て
に て

います。） 

【
（

事例
じ れ い  ８－３】）  
難病
なんびょう

のあるＡさんは、筋力
きんりょく

低下
て い か

のために受話器
じ ゅ わ き

を取る
と る

ことが困難
こ ん な ん

です。そこ

で、上司
じ ょ う し

と相談
そ う だ ん

しＡさんにつながる電話
で ん わ

については、イヤホンマイク付き
い や ほ ん ま い く つ き

携帯
けい た い

電話
で ん わ

にするよう対応
たい お う

していただきました。 

【事例
じ れ い  ８－４】）  
難病
なんびょう

のため視野
し や

が狭く
せ ま く

、前
ま え

を向く
む く

と足下
あ し も と

が見えなく
み え な く

なってしまうＡさんにとっ

ては、足下
あ し も と

に物
も の

があるとつまずいて転んで
こ ろ ん で

しまう危険性
き け ん せ い

があります。 

そのため、Ａさんが務める
つ と め る

会社
かい し ゃ

では、通路
つ う ろ

に物
もの

を置かない
お か な い

こと、おいたとして

も目
め

に見える
み え る

高い
た か い

位置
い ち

に物
もの

があることが分かる
わ か る

よう表示
ひょ う じ

するよう徹底
てっ て い

していま

す。 
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９．合理的
ご う り て き

配慮
は い り ょ

先駆的
せ ん く て き

事例
じ れ い

紹介
し ょ う か い

（道内
ど う な い

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

【
（

苫小牧市
と ま こ ま い し

】
）  

・制度
せ い ど

の対象者
たいしょうしゃ

：商
しょう

業者
ぎょうしゃ

などの民間事
み ん か ん じ

業者
ぎょうしゃ

（※苫小牧
と ま こ ま い

市内
し な い

に事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を置き
お き

、

直接的
ちょくせつてき

に市民
し み ん

サービス
さ ー び す

を行う
お こ な う

ものに限
かぎ

る） 

・助成
じょ せ い

内容
ない よ う

 

助成
じょ せ い

内容
ない よ う

 上限
じょうげん

額
が く

 補助率
ほ じ ょ り つ

 

ツール
つ ー る

の作成
さく せ い

 ５万円
５ ま ん え ん

  

１／２ 

 

物品
ぶっ ぴ ん

の購入
こうにゅう

 １０万円
１ ０ ま ん え ん

 

工事
こ う じ

の施工
せ こ う

 ２０万円
２ ０ ま ん え ん

 

【
（

厚岸町
あっけしちょう

】
）  

・制度
せ い ど

の対象者
たいしょうしゃ

：障
しょう

がい者
し ゃ

の利用
り よ う

が見込まれる
み こ ま れ る

町内
ちょうない

の飲食店
いんしょくてん

等
な ど

 

・助成
じ ょ せ い

内容
な い よ う

 

 障
しょう

がい者
し ゃ

が利用
り よ う

する際
さ い

の障壁
しょうへき

に対する
た い す る

配慮
はい り ょ

のため、 

助成
じょ せ い

内容
ない よ う

 上限
じょうげん

額
が く

 補助率
ほ じ ょ り つ

 

助聴器
すけちょううつわ

の購入
こうにゅう

や手すり
て す り

取り付け
と り つ け

などの

改修
かいしゅう

工事
こ う じ

の経費
け い ひ

 

＿ １／２ 

（１円
１ え ん

未満
み ま ん

の端数
は す う

があ

るときは、切り捨て
き り す て

） 

点字
て ん じ

メニュー
め に ゅ ー

、会話
か い わ

ボード
ぼ ー ど

、その他
そ の た

コミュニケーションツール
こ み ゅ に け ー し ょ ん つ ー る

の作成
さく せ い

 

＿ ５万円
５ ま ん え ん

 

（同一年度
ど う い つ ね ん ど

において、

一事
い ち じ

業者
ぎょうしゃ

あたり） 

筆談
ひつ だ ん

ボード
ぼ ー ど

、折り畳式
お り た た み し き

スロープ
す ろ ー ぷ

、簡易
か ん い

様式
よう し き

トイレ
と い れ

その他
そ の た

の物品
ぶっ ぴ ん

（コミュニケーションツール
こ み ゅ に け ー し ょ ん つ ー る

除く
の ぞ く

） 

＿ １０万円
１ ０ ま ん え ん

 

（同一年度
ど う い つ ね ん ど

において

一事
い ち じ

業者
ぎょうしゃ

あたり） 

簡易
か ん い

スロープ
す ろ ー ぷ

、階段
かい だ ん

等
な ど

の手
て

すりの

設置
せ っ ち

、段差
だ ん さ

の解消
かいしょう

、その他
そ の た

の既存
き そ ん

事業所
じぎ ょ う し ょ

等
な ど

の改修
かいしゅう

工事
こ う じ

 

＿ １０万円
１ ０ ま ん え ん

 

（同一年度
ど う い つ ね ん ど

において

一事
い ち じ

業者
ぎょうしゃ

あたり） 
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障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かい し ょ う

に向けた
む け た

 合理的
ご う り て き

配慮
は い り ょ

 事例集
じ れ い し ゅ う

 

平成
へ い せ い

２８年
２ ８ ね ん

５月
５ が つ

２５日
２ ５ に ち

発行
は っ こ う

 

平成
へ い せ い

２９年
２ ９ ね ん

８月
８ が つ

３１日
３ １ に ち

改訂
か い て い

 

平成
へ い せ い

３０年
３ ０ ね ん

８月
８ が つ

３１
３ １

日
ひ

改訂
か い て い

 

発行
は っ こ う

 北海道
ほ っ か い ど う

 

編集
へんしゅう

 北
ほ っ

海
か い

道
ど う

保
ほ

健
け ん

福
ふ く

祉
し

部
ぶ

福
ふ く

祉
し

局
きょく

障
しょう

がい者
し ゃ

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

 

   〒
ゆうびんばんごう

０６０－８５８８ 札幌市
さ っ ぽ ろ し

中央区
ち ゅ う お う く

北
き た

３条
３ じ ょ う

西
に し

６丁目
６ ち ょ う め

 

   ＴＥＬ ０１１－２３１－４１１１（内線 ２５－７２６） 

   ＦＡＸ ０１１－２３２－４０６８ 


